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Badania ilosciowe i jakosciowe

e . Badania jakoSciowe
Badania ilosciowe J

Nacisk na zrozumienie, interpretacje, pogtebiong

o Nacisk na wyjasnienie, obiektywnos¢, standaryzacje, analize

pomiar.

o Duze préby badawcze, losowy dobdr proby. © Mate, celowo dobierane proby.

o Analiza tekstow, obserwacji, wywiadow
indywidualnych lub grupowych, wnioskowanie na
podstawie znaczen.

o Analiza statystyczna, wnioskowanie na podstawie
danych ilosciowych - liczb.

o Testowanie teorii, hipotez badawczych. , N i o,
o Budowanie teorii, eksploracja nowych zagadnien.

Wyniki mogg by¢ uogdlniane na populacje. e . :
oWy ga by 8 Pop G o Wyniki trudne do uogdlnienia, zazwyczaj ograniczone

o Oddzielenie badacza od procesu badawczego. do badanego kontekstu.

Badacz znajduje sie w srodku procesu badawczego




Czym sg badania jakosciowe?

v'Badania jakosciowe to sposéb poznawania rzeczywistosci spotecznej
"od srodka" — z perspektywy ludzi, ktorych badamy

v'Chodzi o znaczenia, interpretacje, procesy i konteksty!



Pie¢ kluczowych cech badan jakosciowych

Analiza znaczen i interpretacji
. Chcemy zrozumie¢, jak ludzie nadajg sens swoim doswiadczeniom oraz rzeczywistosci

. Rzeczywistos¢, ktorg badamy, zostata juz raz zinterpretowana przez uczestnikédw — my dodajemy kolejnag
warstwe interpretac;ji

Proces, nie tylko efekt
Badania jakosciowe pokazujg JAK cos sie dzieje, a nie tylko CO sie dzieje
Kluczowa rola kontekstu

» Zjawiska spoteczne sg zakorzenione w konkretnym czasie, miejscu i sytuacji spotecznej - nie da sie ich
zrozumie¢ w oderwaniu od tta

Podejscie indukcyjne
* Od danych do teorii, nie odwrotnie
* Nie zaczynamy od hipotez, ktdre zamierzamy udowodnic
Koncepcje i pojecia uwrazliwiajace
* Uzywamy poje¢, ktore sugerujg kierunek, ale nie narzucajg sztywnych ram



Metody zbierania danych:
reprezentatywnosc vs. nasycenie teoretyczne

 Badania iloSciowe:

Cel: reprezentatywnosc statystyczna W badaniach jakoSciowych

nie dazymy do uogolnien, lecz do:
Metoda: losowy dobér préby qzymy 8 z

Wielko$éé: duza (setki, tysigce przypadkow) Gtebokiego zrozumienia procesow

Uchwycenia réznorodnosci

o o doswiadczen
e Badania jakosciowe:

Budowania teorii wyjasniajacej
zjawisko

Cel: bogactwo i gtebia danych, zrozumienie znaczen i proceséw

Metoda: celowy dobér préoby

Wielko$é: mata (czesto 10-50 wywiaddw, czasem mniej)




Metody zbierania danych: wywiady

Wywiady indywidualne ustrukturyzowane:
« Standardowe pytania, ta sama kolejnosc¢ dla wszystkich

"Czy zgtosites/as przestepstwo na
policje?" (TAK/NIE)

«  Mozliwos¢ poréwnywania odpowiedzi

Wywiady indywidualne semi-strukturyzowane
. Przygotowane dyspozycje z pytaniami

"Opowiedz, jak wygladat kontakt z
policjg po przestepstwie"

«  Elastycznosc w kolejnosci zadawania pytan i pogtebianiu tematéw

Wywiady indywidualne nieustrukturyzowane/swobodne:
«  0Ogdlny temat, swobodna rozmowa

"Opowiedz o swoich

doswiadczeniach..."

«  Gtebokie zrozumienie perspektywy rozmoéwcy

Wywiady grupowe (fokusowe)
e  6-100s6b dyskutujgcych w obecnosci moderatora
« Dynamika grupowa generuje nowe informacje i wglady



Metody zbierania danych:
obserwacja i analiza dokumentow

* Obserwacja
* Badacz staje sie czesScig badanej grupy
* Stopnie zaangazowania:
o Petne uczestnictwo: badacz X jest czescig grupy
o Uczestnik jako obserwator: grupa wie, ze X jest badaczem
o Obserwator jako uczestnik: grupa nie wie ze X jest badaczem; przewaza obserwacja

o Petna obserwacja: Brak interakcji badacza X z badanymi (np. nagrania video)

* Analiza dokumentéw
* Analiza istniejgcych materiatow:
o Akta sgdowe, protokoty rozpraw, wyroku
o Artykuty prasowe, materiaty publikowane w mediach spoteczno$ciowych
o Pamietniki, listy
o Budzety, statystyki, inne dane zastane

o Inne...



Strategie doboru proby:
dobor celowy

Dobdr jednorodny
o  Wybdr podobnych uczestnikéw
o Pogtebione zrozumienie specyficznej grupy

Dobdr maksymalnej réznicy

o Celowe poszukiwanie jak najwiekszych réznic
o Uchwycenie réznorodnosci doswiadczen i znalezienie wspdlnych wzordw mimo rdéznic

Dobor przypadkow typowych Swiadomy, strategiczny
o  Wybodr ,,zwyczajnych”, "przecietnych", ,,reprezentatywnych” przypadkow / o
o Zrozumienie "normalnej" sytuagji dobor UCZGStnIkOW,

ktérzy moga dostarczy¢
najbogatszych danych o
o Zrozumienie granic zjawiska, testowanie teorii bada nym zjawis ku.

Dobor przypadkow nietypowych
o Wybdr wyjatkowych, nietypowych przypadkéw

Dobor przypadkow krytycznych
o  WYybodr kluczowych przypadkéw, ktore mogg "zrobi¢ lub zburzy¢" teorie
o Zasada: jesli tu, to wszedzie...

Doboér dogodny/uznaniowy

o  Wybdr tatwo dostepnych uczestnikow
o Najmniej systematyczny, ale czasem jedyny mozliwy



Strategie doboru proby:

metoda kuli Sniezne;

v’ Uczestnicy rekrutuja kolejnych uczestnikdw ze swojej sieci.

* Jak dziata:
1. Znajduje pierwszego uczestnika

2. Po wywiadzie pytam: "Czy znasz inne osoby, ktére mogtyby
ze mng porozmawiac na ten temat?"

3. Te osoby polecajg kolejne osoby do wywiadu
4. Prdoba rosnie jak ,$Sniezna kula”

* Kiedy stosowac:
- Badanie trudno dostepnych, populacji ukrytych
o Grupy, ktore nie ufajg "obcym"

Zalety:
Dostep do grup, do ktorych

inaczej nie dotrzemy
Zaufanie przez rekomendacje
uczestnikéw

Wady:
Ryzyko “banki" — wszyscy
uczestnicy bedg podobni

Trudno kontrolowa¢
roznorodnos¢ proby
Zaleznos¢ od dobrych checi do
polecania kolejnych badanych...



Strategie doboru proby:
dobor teoretyczny

* Dobodr nastepnych uczestnikdw/danych kierowany przez wytaniajaca sie teorie, a nie z géry ustalony plan.

* Kluczowa réznica od doboru celowego:

v Dobér celowy: decyzje przed zbieraniem danych

v Dobdr teoretyczny: decyzje podczas zbierania/analizy danych (szukamy kontrastow, nie podobieristw)

FAZA 1:
START

Pyt. Jak prawnicy
doswiadczajg wypalenia
zawodowego?
Pierwsze wywiady:

5 prawnikéw z réznych branz
Analiza...

FAZA 2:
WYLANIAJA SIE
KATEGORIE

Kodowanie pierwszych
wywiadow
Kategoria: Konflikt m.
wartosciami a praktykqg
Decyzja: zbadam prawnikéw
non-profit

FAZA 3:
POROWNYWANIE
TEORETYCZNE

Kolejne wywiady:

prawnicy non-profit
Odkrycie: Oni tez mowig o
konflikcie wartosci, ale inaczej
Decyzja: musze zrozumiec
rézne typy konflikty wartosci

FAZA 4:
NASYCENIE

Nowe wywiady nie
wnoszg nowych wtasciwosci
kategorii ani informacji
Decyzja: koncze zbieranie
danych w tym obszarze




Wielkos¢ proby — ile wywiadow wystarczy?

v "To zalezy..."

1.

2.

3.

4,

Od celu badania:

o

O

Eksploracja nowego zjawiska: potrzebujemy wiecej (20-50+)
Pogtebienie istniejgcej wiedzy: mozna mniej (10-20)

Od jednorodnosci/réznorodnosci grupy:

O

O

Jednorodna grupa: mniej wywiadoéw

(podobne doswiadczenia szybciej sie powtarzajg)
Réznorodna grupa: wiecej wywiadow

(kazdy wnosi inne/nowe perspektywy)

Od bogactwa danych:

(0]

O

Krétkie wywiady (30 min): potrzebujemy wiecej
Dtugie, gtebokie wywiady (2-3h): mozna mniej

Od metody/paradygmatu, np.:

o

O

o

Fenomenologia: ca. 5-25 wywiaddéw
Teoria ugruntowana: ca. 20-60 wywiaddw (do nasycenia)
Studium przypadku: 1-5 przypadkéw, kazdy dogtebnie

Koniec zbierania danych, gdy:

Nowe dane nie wnoszg nowych wtasciwosci

Relacje miedzy kategoriami sg jasne
Mozna przewidzieé, co ustyszymy w
nastepnym wywiadzie

/ UWAGA: Nasycenie # Powtorzenie!

wiec wystarczy...”

Badamy rdzne konteksty (np. wiek, staz,

region); sprawdzamy, czy teoria dziata wszedzie

& "Trzech respondentéw powiedziato to samo,

N

)




Kodowanie materiatu badawczego

v’ Kodowanie to proces systematycznego nadawania kodéw (etykiet) fragmentom danych, aby
zidentyfikowac wzory, kategorie i relacje.

e Podejscie analityczne (Miles & Huberman)

Kodowanie otwarte .
1. Kodowanie otwarte

Sealile esionelier el 2. Kodowanie analityczne/agregujace

Kodowanie selektywne teoretyczne o ., ,
Y Y 3. Identyfikacja wymiaréw/ tematéw




Kodowanie materiatu badawczego:
co wtasciwie moge kodowac? (Gibbs 2011)
Specyficzne

Wydarzenia @
dziatania i
zachowania
Konsekwencje Otoczenie

Partycypacja @

Strategie,
praktyki bgdz
taktyki

Warunki i

ograniczenia Relacje bad?
interakcje




Kodowanie materiatu badawczego:

teoria ugruntowana Glasera & Straussa

Kodowanie otwarte HOB EITETE
P R osiowe/horyzontalne Kodowanie selektywne/
roces rozbijania danych na najmniejsze . < .
zoljania cany ajmniey Proces taczenia kodéw z kodowania teoretyczne

znaczace jednostki i nadawania im t t kat h . d
wstepnych etykiet, bez zatozen Otwartego w kategorie Wyzszego rzedu ; skacii

. i identvfik . lacii mied _ Proces identyfikacji KATEGORII CENTRALNEJ ,
teoretycznych. I lTaentytikowania relacj migdzy nimi. wokat ktérej organizujemy wszystkie inne

.. . . Zjawisko kategorie, tworzac spdjna teorie.

* Kodowanie wiersz po wierszu - Przycayny Jest central e rotc
nadajemy kOd kolejnym ° zy ® est cen rp na - pojawia sig W WIEKSZOSCI
wierszom/zdaniom * Okoliczno$ci/Kontekst przypadkow

«  KOD: ROZCZAROWANIE RZECZYWISTOSCIA * Uwa rur.1kow.ania .zmiany * taczy kategorie - inne kategorie sie do niej odnosza
+  KOD: NADGODZINY / MONOTONIA PRACY : itrategk'e dz'f""a”'a « Ma moc wyjaséniajaca zmiennos¢ danych
* Konsekwencje
* KOD: PRESJA CZASU J * Mamy wystarczajgco danych do petnego opisu
. . * KOD: ROZCZAROWANIE PRAKTYK
KOD: UTRATA MOTYWACII A * Jest konceptualna - abstrakcyjna (nie tylko opisowa)
. . : +  KOD: PRESJA ORGANIZACYINA

* Kodowanie analityczne - nie tylko o SIA ORG c J‘ . *  KATEGORIA: "EROZIA IDEALIZMU" pojawia sig u

opisujemy, ale zaczynamy interpretowac + KOD: TRANSFORMACIA TOZSAMOSCI \évgz%sétjklaclg;ov\gsézjy;tIléloenlgenk%v l;agggqqpneaar%b&prowadza
e KOD: EROZJA ZAWODOWEGO IDEALIZMU e  KATAEGORIA GtOWNA: EROZJA IDEALIZMU Eg\{j:gs'g'ir?gaca - mozna zintegrowa'c' wokot niejinne

¢ KOD: TRANSFORMACIJA TOZSAMOSCI
ZAWODOWEJ




Kodowanie materiatu badawczego:
podejscie analityczne Milesa & Hubermana

KODOWANIE ANALITYCZNE WYMIARY/TEMATY AGREGUJACE

KODOWANIE OTWARTE . .. .
(agregacja do kategorii/segmentéw )

» Kody opisowe/Lista startowa Kody pierwszego rzedu (nowe)

\ S ) Kultura korporacyjna zorientowana
(mozemy miec liste startowg kodow):

Dfugie godziny pracy na zysk kosztem pracownika

Motywacja: powody wyboru zawodu . . .
Brak zainteresowania samopoczuciem

Zadania: rodzaje wykonywanych pracownikow

zadan : ..

Presja wydajnosci v identyfikujemy wzory, zbieznosci i roznice
Monotonia w danych oraz interpretujemy ich
Presja: zrodta presji zawodowej . znaczenie w kontekscie pytan badawczych i
Strategie: sposoby radzenia sobie Kody drugiego rzedu zwigzkow z teoria.

Kategorie: kultura korporacyjna;

Relacje: z kolegami, przetozonymi

Wyodrebniamy kluczowe tematy, Banalizacja zawodu

kategorie i wzory. Priotytet: klient>pracownik

v’ Eliminujemy zbgdne informacje v’ Skupiamy sie na dostrzeganiu powigzan
v" Tworzymy matryce koddw, diagramy,
tabele




Podstawowe roznice miedzy podejsciami

Teoria ugruntowana Glasera i Straussa Podejscie Milesa & Hubermana

* Indukcyjne; kategorie wytaniajg sie z * Dedukcyjne/Dedukcyjno-Indukcyjne;
danych kategorie mogg byc¢ ustalone wczesniej

Weryfikacja lub rozwdj juz istniejgcych teorii
lub zatozen

* Tworzenie nowej teorii lub zatozen

Elastyczna, bez sztywnego planu analizy

« Kodowanie otwarte, osiowe, selektywne Bardziej strukturalna i systematyczna

Redukcja danych

State porownania, koncepcja nasycenia
teoretycznego * Matryce, diagramy, wnioskowanie

Probkowanie teoretyczne, elastyczne * Probkowanie zazwyczaj okreslone i
zaplanowane



Typowe btedy

Kodowanie = streszczanie

Kody to tematy z wywiadu (chyba, ze podgzamy drogg analizy tematyczne;...)
Za mato kodéw (niedokodowanie)

Za duzo kodow (nadkodowanie)

Kodowanie bez notatek (np. o kodach, o relacjach miedzy nimi)

Brak poréwnan, unikanie kodowania iteracyjnego (nowe vs stare; kolejne cykle kodowania)



DZIEKUJE ZA UWAGE!
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